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Dasa-Ragister S.p.A.

certifica che il sistema di gestione per la qualita di
certifies that the quality management system of

IPOTHESI S.r.l. a socio unico

ITALIA - 00162 - ROMA (RM) - VIA LIVORNO, 7

é stato verificato e trovato conforme ai requisiti dello standard
has been assessed and found in compliance with the standard requirements

UNI EN ISO 9001:2015

per le seguenti attivita aventi come oggetto
Progettazione ed erogazione di servizi di consulenza per: indagini di Customer Satisfaction, Customer
Experience; Indagini di Opinione; Monitoraggio Carta dei Servizi; Ricerche di Mercato qualitative e
quantitative, Focus group; Mystery Client, Mystery Shopper; Analisi territoriali (catchment area); Stakeholder
engagement; Analisi dei bacini di utenza. Progettazione ed erogazione di corsi di formazione direzionale,

manageriale e continua

for the following activities having as object
Design and delivery of consulting services for: customer satisfaction and customer experience surveys;
opinion polls; service charter monitoring; qualitative and quantitative market research; focus groups;
mystery client and mystery shopper; territorial analysis (catchment area); stakeholder engagement;
catchment area analysis. Design and delivery of management, managerial, and continuing education

courses

Settore/i - Sector/s 35 37

Informazioni puntuali e aggiornate circa lo stato della
presente  Certificazione sono  disponibili  all'indirizzo
www.dasa-raegister.com.

Punctual and updated information regarding this
Certification is available at www.dasa-raegister.com.

Riferirsi alla documentazione del Sistema di Gestione Qualita
dell'Organizzazione per i dettagli delle singole esclusioni ai
requisiti della Norma UNI EN ISO 9001:2015.

La validita del presente Certificato & subordinata al rispetto
delle prescrizioni del Regolamento di Certificazione Dasa-
Régister, dei requisiti della Norma UNI EN ISO 9001:2015, ad
un programma di sorveglianza annuale e ad un riesame ogni
tre anni.

Refer to the Documents of the Quality Management System
of the Organizaztion for details regarding the esclusions to
UNI EN ISO 9001:2015 Standard requirements.

The validity of this Certificate is subordinated by a full
respect of that prescribed in Dasa-Régister's Certification
Regulation, of UNI EN [SO 9001:2015 Standard
requirements, to an annual surveillance programme and to a
three yearly re-assessment.
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Dasa-Ragister S.p.A.

certifica che il sistema di gestione di
certifies that the management system of

IPOTHESI S.r.l. a socio unico

ITALIA - 00162 - ROMA (RM) - VIA LIVORNO, 7

é stato verificato e trovato conforme ai requisiti dello standard
has been assessed and found in compliance with the standard requirements

UNI EN ISO 14001:2015

per le seguenti attivita aventi come oggetto

Indagini di Customer Satisfaction, Customer Experience; Indagini di Opinione; Monitoraggio Carta dei
Servizi; Ricerche di Mercato qualitative e quantitative, Focus group; Mystery Client, Mystery Shopper;
Analisi territoriali (catchment area); Stakeholder engagement; Analisi dei bacini di utenza

for the following activities having as object

Customer Satisfaction and Customer Experience Surveys; Opinion Surveys; Service Charter Monitoring;
Qualitative and Quantitative Market Research; Focus Groups; Mystery Clients and Mystery Shoppers;
Territorial Analysis (Catchment Area); Stakeholder Engagement; Catchment Area Analysis

Settore/i - Sector/s 35

Informazioni puntuali e aggiornate circa lo stato della
presente  Certificazione sono  disponibili  all'indirizzo
www.dasa-raegister.com.

Punctual and updated information regarding this
Certification is available at www.dasa-raegister.com.
Certificazione rilasciata in conformita al Regolamento
Tecnico ACCREDIA RT - 09.Certification issued in
compliance with Technical Regulation ACCREDIA RT - 09.

La validita del presente Certificato € subordinata al rispetto
delle prescrizioni del Regolamento di Certificazione Dasa-
Ragister, dei requisiti della Norma UNI EN ISO 14001:2015, ad
un programma di sorveglianza annuale e ad un riesame ogni
tre anni.

The validity of this Certificate is subordinated by a full
respect of that prescribed in Dasa-Régister's Certification
Regulation, of UNI EN SO 14001:2015 Standard
requirements, to an annual surveillance programme and to a
three yearly re-assessment.
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Dasa-Ragister S.p.A.

certifica che il sistema di gestione
certifies that the management system of

IPOTHESI S.r.l. a socio unico

ITALIA - 00162 - ROMA (RM) - VIA LIVORNO, 7

é stato verificato e trovato conforme ai requisiti dello standard
has been assessed and found in compliance with the standard requirements

UNI/PdR 125:2022

per le seguenti attivita aventi come oggetto

Misure per garantire la parita di genere nel seguente contesto lavorativo: Progettazione ed erogazione di
servizi di consulenza per: indagini di Customer Satisfaction, Customer Experience; Indagini di Opinione;
Monitoraggio Carta dei Servizi; Ricerche di Mercato qualitative e quantitative, Focus group; Mystery Client,
Mystery Shopper; Analisi territoriali (catchment area); Stakeholder engagement; Analisi dei bacini di utenza

for the following activities having as object

Measures to ensure gender equality in the following work contexts: Design and delivery of consulting
services for: customer satisfaction and customer experience surveys; opinion polls; service charter
monitoring; qualitative and quantitative market research; focus groups; mystery clients and mystery
shoppers; territorial analyses (catchment areas); stakeholder engagement; catchment area analyses

Informazioni puntuali e aggiornate circa lo stato della presente La validita del presente Certificato & subordinata al rispetto
Certificazione  sono  disponibili ~ allindirizzo www.dasa-  delle prescrizioni del Regolamento di Certificazione Dasa-

raegister.com. Ragister, dei requisiti della Norma UNI/PdR 125:2022, ad un
Punctual and updated information regarding this Certification is programma di sorveglianza annuale e ad un riesame ogni
available at www.dasa-raegister.com. tre anni.

The validity of this Certificate is subordinated by a full
respect of that prescribed in Dasa-Régister's Certification
Regulation, of UNI/PdR 125:2022 Standard requirements, to
an annual surveillance programme and to a three yearly re-
assessment.




